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Néu quy vi can gitip hoac cén biét
thém chi tiét, vé nhiing noi ma quy
vi can goi dén tuy thuéc vao nhu
cau cua quy Vi.

Trang 1 cho biét khi nao thi nén goi
cho dudng day Tro Cap Y Té va cho
quy vi biét so dién thoai.

Trang 2 cho biét khi nao thi nén goi
cho van phong DSHS, (CSO, HCS
hoac MEDS).

Trang 3 cho biét cac s6 dién thoai cla
CSO, HCS va MEDS.



Chung t6i c6 thé cho quy vi nhiing tin tuc trong Tap Sach Huéng Dan
nay bang nhiing hinh thuic khac

Né&u quy vi bi khé khan khi doc tap sach nay, xin goi cho ching toi ¢ s6 1-800-562-3022
va xin mat hinh thic khac nhu in 16n hon. Puong day TTY/TDD la s6 1-800-848-5429
(chi danh cho nhiing ngudi bi khé khan khi nghe hoac néi; dién thoai cua quy vi phai
duoc dung cu d€ dung duong day nay). Quy vi ciing c6 thé 1ay nhiing tin tic vé Tro Céap
Y Té€ bang cach vao website & dia chi dudi day. Thu vién cong cong cua quy vi c6 internet
va quy vi c6 thé dugc st dung mién phi.

http://maa.dshs.wa.gov/

Tap Sach Huéng Dan nay da dugc phién dich ra nhiéu ngén ngir khac nhau:

_
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cwet it idugDucluwgnano, negulnmacan 1-800-562-3022.
Muén cé tap sich nay bang Tiéng Viét, xin goi s6 1-800-562-3022.
Para obtener una copia de este folleto en espafiol llame al 1-800-562-3022.
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Chuong trinh Tro Cap Y Té DSHS khéng ky thi mét ai

Cam ky thi trong tit ca moi chuong trinh va sinh hoat. Khong mot ai c6 thé bi loai trix vi
1y do ching toc, mau da, nguon goc, phéi tinh, tudi tic, ton gido, tin ngudng hoac tat
nguyeén.



Co phai Tap Sach nay danh
cho quy vi khong?

Tap Sach nay danh cho quy vi néu quy vi dang nhan Tro Cap Y T¢€ cua Tiéu
Bang Washington va quy vi khéng ¢ trong chuong trinh cham séc duoc phoi
hop cua Healthy Options. Tap Sach nay danh cho quy vi néu quy vi dugc cham
sOc y t€ tlr bat ctt bac si hoac bénh vién nao bang 1ong nhan thé y t&€ ciia quy vi.
biéu nay c6 nghia 1a khi quy vi dung thé y t€ cua quy vi, noi cham séc s€ cung cap
dich vu y t&€ cho quy vi va ho s€ goi hdéa don tinh tién véi Tro Cap Y Té.

Tap Sach nay giai thich mot s6 diéu quy vi can biét dé duoc nhan cham sGc¢ bang
Tro Cép Y T€. Phan Muc Luc s€ bat dau & trang k& bén. Phan nay s€ gidp quy vi
tim nhiing chi tiét ma quy vi can.

Mo qua trang ké bén dé xem phan Muc Luc >>>

Tap Sach nay khéong danh cho quy vi trong chuong trinh cham séc duogc phoéi
hop cua Healthy Options (c6 nghia la quy vi chi duoc ding mot so bac si va
bénh vién nao doé thoi). Healthy Options 1a chuong trinh Trg Cdp Y T€ cham s6¢
dugc phoi hop. Nhitng nguoi trong chuong trinh Healthy Options nhan cham sé6c
qua mot trong nhitng chuong trinh cua Healthy Options, va phai dung céac bac si va
bénh vién nao c6 cdng tac trong chuong trinh ay.

Khi quy vi méi gia nhap Healthy Options, quy vi khong & trong chuong trinh bao
hiém ngay 1ap tic boi vi phai mat mot chit thoi gian d€ quy vi ghi danh vao
chuong trinh bao hiém. Dén khi quy vi da vao chuong trinh bao hiém, thi nhitng
thong tin trong tap sach Huéng Dan nay sé€ ting dung véi quy vi. Nhung mot khi
quy vi da vao chuong trinh bao hiém, quy vi khong can tap sich Huéng Dan nay
nita boi vi chuong trinh bao hiém cua quy vi s€ gdi dén cho quy vi thong tin vé cdc
quyén loi va cach thitc nhan cham séc ma quy vi can.

Néu quy vi ¢6 nhitng thic mic vé tap Huéng Dan nay hoidc dé xem quy vi ¢6 trong
chuong trinh Healthy Options hay khong, xin goi cho duong day Trg Cap Y T€. S6
dién thoai c6 ghi & trang 1 trong tadp Huéng Dan nay.
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TroCap Y Té

Noi ma quy vi mudn goi dién thoai dén tity thudc va nhu cdu cua quy vi. Xem trong trang
nay va trang ké bén dé biét nhitng so' dién thoai cdn goi trong nhiing truong hop khdc nhau.

Puéng day Trg Cap Y Té

e
@@ 1-800-562-3022

TTY/TDD 1-800-848-5429 (chi danh cho nhitng nguoi bi khé khan
khi nghe hoac néi — dién thoai ctia quy vi phai dugc dung cu dé
dung duong day nay).

Goi tir Thit Hai dén Thut Sau, tir 7 gio sang dén 6 gio chiéu. Goi dén
nhiing s6 dién thoai nay déu duoc mién phi, va ching toi s€ vui
long gitip quy vi.

Khi nao quy vi nén goi cho dudng day Trg Cap Y Té?

B Goi khi quy vi ¢6 thac mac vé nhiing diéu trong tap sach nay.

B Goi néu quy vi khong nhan duoc thé y t&€ clia quy vi vao ding ngay du dinh.
B Goi néu quy vi can thong dich vién trong cdc buoi hen y t€.

B Goi néu quy vi can gidp vé phuong tién di chuyén khi dén céc budi hen y té.

B Goi néu quy vi nhan dugc héa don vé cac dich vu y t€ ma quy vi nghi rang céac dich vu
d6 duoc chuong trinh Trg Cap Y T€ dai tho.

B Goi néu quy vi c6 nhitng van dé trong viéc nhan cham séc ma quy vi can. Bong thoi, goi
néu quy vi khong vui vi su cham s6¢c ma quy vi nhan va can duoc gitp do dé giai quyét
vén de.

B Goi néu quy vi khong biét chic noi lién lac dé duoc gitip do hodc biét vé cac chi ti€t ma
quy vi can.

S6 dién thoai cua duong day Tro Cap Y Té



DSHS ct J Vi
cua quy Vi

Van phong DSHS cua quy vi (CSO, HCS, hoac MEDS)

DSHS nghia 12 Bo Xa Hoi va Y T€. DSHS Ia co quan cua chinh quyén ti€u bang chuyén lo vé

Trg Cadp Y T&. DSHS con tro gidp veé tro cap tién mat, giit tré, cham s6c bao dudng, trg cap

thuc phdm, va céc dich vu khac. C6 ba loai van phong DSHS d€ moi nguoi ¢6 thé lién lac va

Xin trg cap y t€. Mdi van phong ma quy vi lién lac ty thudc vao hoan canh cta quy vi:

B Hau hét moi nguoi déu lién lac véi CSO (CSO nghia 1a Phong Dich Vu Cong Dong). CSO
gitip nhiing gia dinh vé céc dich vu y t€, trg cép thuc phdm, tién mat, va git tré.

B Nhitng nguoi trong nha diéu dudng hoac nhan cac dich vu tit Chuong Trinh Trg Gidp Tai
Nha (COPES), déu lién lac v6i van phong HCS (HCS nghia 1a Dich Vu Tai Nha va Cong
bong).

B Mot s6 nguoi lién lac qua MEDS (MEDS nghia 1a Xé4c Dinh Diéu Kién Huong cac Dich Vu
Y T€). MEDS trg gitip nhitng phu nit mang thai va tré em trong chuong trinh Basic Health;
trg gitp nhitng phu nit bi ung thu vd hodc ¢6 ti cung, nhitng tré em hop 1é trong Chuong
Trinh Bao Hiém Danh Cho Tré Em (CHIP), dich vu ké hoach héa gia dinh, va cdc tré em
bao dudng can dich vu y t€ nhung khong can bat cit cac dich vu nao khac do DSHS cung
ung.

Khi nao quy vi nén goi cho van phong DSHS cua quy vi?

Chi goi cho van phong DSHS (c6 thé 1a van phong CSO, HCS hoac MEDS cta quy vi) khi

quy vi can nhitng diéu sau day:

B Stra lai nhitng cho sai s6t trén thé Y T¢€ ctia quy vi

B Bdo cdo nhitng thay d6i vé dia chi, s6 dién thoai, 1¢i tic, hoac nhiing tin tic méi vé quy vi
cling nhu gia dinh cua quy vi

Hé Thong Tra L6i Bang Dién Thoai s 1-877-980-9220

Quy vi duoc lién lac v6i Hé Thong Tra Loi Bang Dién Thoai 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan

dé biét vé ho so cta quy vi — ma khong can phai chd doi 1au! (Nhé 14y sén s6 ID cua quy vi ra

khi goi dién thoai va quy vi chi viéc lam theo nhiing chi dan trong dién thoai. S6 ID cua quy vi

nam & dudi géc bén phai cua 1a thu ma chdng toi goi cho quy vi.)

Quy vi c6 thé ding s6 mién phi cia Hé Thong Tra Loi Bang Dién Thoai dé:

B Biét nhiing chi tiét vé trg cap y t€, trg cAp thuc pham, trg cdp tién mat, va giir tré

B Tim hi€u xem gidy t0 ctia quy vi da nhan duoc va ti€n hanh hay chua — k€ ca tién déng bao
hiém hang thang néu con em quy vi ghi danh trong Chuong Trinh Bao Hiém Danh Cho Tré
Em (CHIP)

Lién lac véi van phong DSHS cua quy vi



B Nghe 16i nhan cta can sy xa hoi
B Yéu cau goi lai thé Y T€ khac
B Nghe nhiing chi tiét vé budi hen
B Lay so dién thoai cua can sy xa hoi
N LYY Y.V YV V. Y V. V. V. V. Y. V. Y- - Y. Y7
Ghi vao nhiing diéu can biét vé van phong DSHS ma quy vi st dung.

Néu quy vi khéng chac chan phai lién lac v6i van phong nao, xin goi
cho duéng day Tro Cap Y Té sé 1-800-562-3022.

Néu quy vi lién lac véi van phong CSO, xin dien vao phan nay:

S6 dién thoai CSO: (xem trang 20-21 dé biét sé dién thoai cria CSO)

Tén ngudi quan ly vu cua quy vi:

S0 dién thoai clia ngudi quan ly vu:

S6 ho so vu trén thé y té€ cla quy vi:

(hinh ¢ trang 5 trong tdp sdach Huéng Ddn nay sé chi cho quy vi thdy ché dé kiém so nay trén the
ID y té ciia quy vi)

Néu quy vi lién lac véi van phong HCS, xin dién vao phan nay:

S6 dién thoai HCS: (xem trang 22 dé biét s¢' dién thoai clia CSO)

Tén ngudi quan ly vu cla quy vi:

S0 dién thoai clia ngudi quan ly vu:

S6 hoé so vu trén thé y té cla quy vi:

(hinh & trang 5 trong tdp sdch Huéng Ddn nay sé cho quy vi thdy ché dé kiém so nay trén the

y té ctia quy vi)
Néu quy vi lién lac véi van phong MEDS, xin dién vao phan nay:

S6 dién thoai cia MEDS 1a 1-800-204-6429

Tén ngudi quan ly vu cua quy vi:

S0 dién thoai clia ngudi quan ly vu:

S6 hoé so vu trén thé y té cla quy vi:

(hinh & trang 5 trong tdp sdch Huéng Ddn nay sé cho quy vi thdy ché dé kiém so nay trén the
y té ctia quy vi)

Lién lac véi van phong DSHS cua quy vi



’ J Vi
clia quy Vi
Cé 1é quy vi dd nhdn duoc the'y t€ cuia quy vi bang thu. Néu quy vi chua nhdn duoc, xin goi cho

chiing t6i ¢ duong day Tro Cdp Y Té— xem trang 1 trong tdp Hudng Ddn nay dé biét so dién
thoai cdn goi.

Tai sao quy vi can thé y té?

Thé y t€ ctia quy vi chiing t6 rang quy vi c¢6 Tro Cap Y T€. Thé d6 cho cac bac si va cac noi
cham séc y t€ khéc biét cac dich vu y t€ ma quy vi c6 thé nhan, va thé d6 cho ho biét nhiing
dich vu nay dugc tra tién do Trg Cap Y T€ ciia DSHS. Quy vi s€ can trinh thé cua quy vi moi
khi quy vi nhan cac cham s6c¢ hoac dich vu y t€ va khi quy vi mua thudc c6 toa.

Luén luén mang theo thé y té ctia quy vi

Vi thé y t€ ctia quy vi s& cho cdc noi cham séc¢ biét nhitng dich vu y t€ nao quy vi ¢6 thé nhan,
nhu vay 1la mot diéu t6t néu quy vi luon luén mang theo thé nay véi quy vi. Lic can duge cham
s6c y t€ hodc mua thudc c6 toa quy vi s& ¢6 sin thé véi quy vi. Nhung trong trudng hop khéin
cép, quy vi ding lo ngai vé thé y t€ ciia quy vi — hady dén phong cép cttu gan quy vi nhat dé
duoc gitp d5. Trang 13 trong tap Huéng Dan nay chiing t6i s€ cho quy vi biét thém vé nhiing
trudong hop khan cap.

Méi thang quy vi s& nhan dugc thé y té méi

Thé y t€ cia quy vi ¢6 hiéu luc trong thdi gian mot thang. Mién 1a quy vi van con dugc hudng
Tro Cap Y T¢€, mobi thang chiing toi s& goi dén quy vi thé y t€ méi ¢6 mau xanh 14 cay va mau
trang. Thé nay sé dugc gbi dén vao khoang tuan dau cia moi thang. Trén thé cé ghi tén cla
nhitng nguoi trong gia dinh cta quy vi hoac nguoi chu gia dinh 1a nguoi nhan cac dich vu y t&€
qua Trg Cap Y T€ — khong mot ai khéc ¢6 thé dugc dung.

Quy vi nén lam gi néu nhan dugc hai thé y té hoac nhiéu hon?

Hau hét moi ngudi chi duge nhan mot thé y t€ mdi thang trong dé ¢6 ghi tén tat ca nhitng ngudi
nao trong gia dinh dugc hudng Tro Cap Y T€. Nhung quy vi cling c6 thé nhan dugc hai thé
hodc nhiéu hon, véi tén ctia nhitng nguoi trong gia dinh dugc ghi khac nhau trén méi thé. Dieu
nay c6 thé xay ra n€u nhitng ngudi trong gia dinh ¢6 cac chuong trinh Trg Cap Y T€ khac nhau,
hoac & nhitng dia chi khdc nhau. Mién 1a nhitng ngudi trong gia dinh c6 tén ghi trén thé y t€ ID,
12 ho ¢6 thé duoc nhan céc dich vu.

Gilr lai thé y té cli ctia quy vi

Khi quy vi can thé méi, hay cét thé cii cia quy vi 6 mot chd an toan. Quy vi nén giit lai thé y t&
cil ciia quy vi bdi vi quy vi ¢6 thé can dén sau nay néu ¢6 su thic mic vé hoa don hodc vé viéc
dai tho bao hi€ém y t&€ ctia quy vi.

Thé y té cua quy vi



Trén thé y té cua quy vi co nhiing gi?

Tat c& nhiing ngudi nao trong gia dinh

c6 tén ghi 6 day déu dudc dlung thé

nay. Néu c6 tén hodc ngay sanh bi sai,

xin goi cho van phong DSHS (xem
trang 2-3).

Néu quy vi c6 bao
hiém y t& khac, thi
nhang chi tiét vé bao
hiém dé sé ghi & day.

Thé clia quy vi c6 hiéu luc trong
nhing ngay nay. Néu quy vi
khong nhan dugc thé maéi vao
khoang tuan dau tién cla thang,
hay goi ngay cho van phong
DSHS (xem trang 2-3).
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Néu dia chi clia quy vi
thay déi, hay goi ngay
cho van phong DSHS
(xem trang 2-3).

Tén Chuong Trinh

Chi viét tat ché nay cho biét 1a
chuong trinh Trg Cap Y Té ma
quy vi gia nhap. Trong hinh thé y
té mau nay, chuong trinh y té 1a
"CNP." Trang 8-12 cho biét vé
cac chuong trinh Trg Cap Y Té,
ké ca CNP.

S6 H6 So Vu

Day la s6 ho so vu cla quy vi.
La nhing sé dudc bat dau
bang "00." Chung téi sé hdi
quy Vi s6 nay méi khi quy vi goi
cho chung t6i. Trang 3 c6 ché
ghi s6 ho so vu ctia quy vi nhu
vay sé dé dang cho quy vi khi
quy vi goi dién thoai.

Thé y té ctia quy vi



Quy vi nén lam gi néu thay thé y té cuia quy vi bi sai?

Hay xem lai thé ctia quy vi cin than mdi thang dé chic chén ring nhing chi tiét trén the 1a
diing. Néu c6 bat ctr phan nao bi sai hoac can thay doi, hday goi va cho van phong DSHS
biét ngay (xem trang 2-3).

Quy vi nén lam gi néu bi mat thé y té, hoac khéng nhan dugc thé méi vao
dung ngay?

Neéu quy vi bi mat thé, hdy goi cho Hé Thong Tra Loi Bang Dién Thoai s6 1-877-980-9220
hoac duong day Tro Cap Y T€ (xem trang 1). Dong thoi, nén goi ngay néu quy vi khong
nhan dugc thé gdi dén cho quy vi, hoac néu quy vi khong nhan dugc thé méi ding ngay.

Quy vi nén lam gi néu can dugc cham séc truéc khi nhan dugc thé y té?

Quy vi ¢6 thé dugc nhan cham séc y t€ ngay sau khi quy vi nhan dugc thu ciia DSHS cho
biét rang quy vi dugc hudng Trg Cap Y T€ (trang 2 c6 néi vé DSHS). Thu nay cho biét
nhitng nguodi nao trong gia dinh cua quy vi c¢6 Trg Cap Y T¢€ va quy vi dang & trong chuong
trinh nao. Quy vi ¢6 thé dung thu nay ctia DSHS thay cho thé y t€ cia DSHS dé dugc nhan
cham séc y t&€ trong ldc quy vi dang cho thé y t&€ ctia quy vi goi dén.

W Quy vi c6 thé dung thu cia DSHS dé€ dugc nhan cham séc cho bét cit ai ¢6 ghi tén trong
thu d6, mién 1a quy vi duoc nhan cham séc do céc béc si va cac noi cham séc y t€ nao
bang 1ong nhan Trg Cap Y Té€ va dich vu cham s6c duogc dai tho trong chuong trinh cta
quy vi. "Bang Long Nhan Trg C4p Y T€" nghia la cac bac si va nhiing noi diéu tri y t&€
khac s& goi héa don cham séc siic khde cua quy vi cho Trg Cap Y T€.

B Néu quy vi c6 thu ciia DSHS va can su cham séc y t€, hay goi cho phong mach bac si va
hoi xem né€u ho nhan bénh nhan ¢6 Trg Cadp Y T€ cua DSHS. Né&u ho nhan, thi Tro Cap
Y Té€ s€ tra cho céc dich vu c6 trong chuong trinh cua quy vi (xem trang 8-12).

B Khi da c6 thu cuia DSHS chitng minh rang quy vi hudéng Tro Cap Y T€ va duoc biét quy
vi & trong chuong trinh nao, hady mang theo thu d6 véi quy vi dén phong mach bac si.
Néu quy vi khong dua cho ho xem thu nay, ¢6 thé quy vi s& khong duoc nhan su cham
s6c ma quy vi can. Néu quy vi nhan cham séc y t€ ma khong trinh thu nay cho ho, quy
vi phai tu tra tién cho dich vu do.

Né&u quy vi can dugc cham séc ngay va quy vi khong c6 14 thu hoac thé y t€, hay goi cho

duong day Trg Cap Y T€ (xem trang 1). Nhung néu day la trudng hop khan cap, ding lo

lang vé thé y t€ hoac 14 thu cia DSHS — cit di dén phong cép citu nao gan nhat dé duoc
giup do.

Thé y té cua quy vi



Gilr cho con em quy vi
dugc bao hiém dai tho

Tai xét diéu kién hop 1é va xac minh vé Igi tuc...gitr cho tinh trang hop
Ié ciia con em quy vi dudgc cap nhat.

Ban Trg Cap Y T€ téi xét diéu kién hop 1¢ vao moi 12 thang. Nhé bdo céo, ky tén, va goi
lai don tai xét do Ban Trg Cdp Y T¢€ cua DSHS da géi dén cho quy vi. Néu quy vi khong
g0i lai don nay, quy vi s& bi mét bao hiém va phai 1am don lai. Bang chiing veé 10i tiic ¢6
thé bao gom MOT trong nhiing gidy to sau day:

B Cudng phiéu tién luong cua 30 ngay vira qua
B To khai tu lam cht; hoac

B Thu x4c nhan vé 1¢i tiic do s& lam cua quy vi cap

Néu quy vi ¢6 thic mac vé nhiing gidy td nao can gdi véi don tai xét cua quy vi, hay goi
cho duong day Tro Cap Y T€ (xem trang 1).

Tai sao c6 mét sd'tré em phai déng tién bao hiém hang thang?

Chi ¢6 nhiing tré em trong Chuong Trinh Bao Hiém Danh Cho Tré Em (CHIP) 1a phai
déng tién bao hiém hang thadng. Néu con em cuia quy vi phai dong tién bao hiém hang
thang, quy vi s& nhan dugc thu giai thich vé tién déng bao hiém, trong d6 c6 liét ké ro
nhitng tré em nao can phai déng tién bao hiém hang thang, va cho biét s tién phai déng.
Dong thoi vao khoang tuan dau ciia mdi thang quy vi cling s&€ nhan dugc ban tudng trinh
(héa don) cho biét vé bao hiém duoc dai tho cta thang d6. Tién bao hiém phai dong vao
ngay 15 moéi thang. Héa don nay s& khong gdi chung véi thé Y T¢€ ctia quy vi. Tién bao
hiém cho méi tré 1a $15 moi thang. Mot gia dinh chi phai déng tién cho 3 tré — cho du
trong gia dinh ho c6 dong con hon.

Néu quy vi khong thé dong tién bao hiém CHIP thi sao? Néu quy vi khong déng tién
bao hi€m trén 2 thang, thi bao hiém s& ngung dai tho cho nhitng em nao phai déng tién
bao hiém. D€ dugc bao hi€m trd lai, quy vi phai tra hét s6 tién no va phai chd 3 thang sau
md&i dugc bao hiém trd lai.

Lam thé nao dé quy vi c6 thé biét DSHS da nhan duoc tién déng bao hiém cua quy
vi? Quy vi ¢6 thé goi cho Hé Thong Tra Loi Biang Dién Thoai s6 1-877-980-9220 dé biét
vé tién déng bao hiém cua quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé goi cho dudng day mién phi nay dé
biét vé cac dich vu hitu ich khac.

Piéu kién hop l¢ — giit cho con em quy vi duoc bao hiém dai tho



chuong trinh, quyén lgi va
cac dich vu duoc dai tho

Trg Cdp Y Té c6 nhiéu chuong trinh bdo hiém khdc nhau, va méi chuong trinh dai tho
cdc dich vu khdc nhau. Quy vi cdn phdi biét tén chuong trinh bdo hiém cia quy vi dé biét
cdc dich vu nao duoc Tro Cdp Y Té cua DSHS dai tho.

Lam thé nao dé biét quy vi 6 trong chuong trinh bao hiém nao?

Thé y t€ ma quy vi nhan moi thang cho thdy chuong trinh quy vi gia nhap. Chuong trinh
d6 c6 ghi & phia dudi géc bén phai cua thé (xem trang 5). Day 1a nhiing chuong trinh:

Trong tap Huéng Dan nay

Tén cla chuong trinh cé ghi chiing ti goi chuong trinh Tén nguyén ven cla chuong
trén thé ID cla quy vi: nay la: trinh nay la:
Chuong Trinh Ngudi X4c Thuc
CNP ;
CNP Ngheo Tang
LCP-MNP MNP Ch'l{,ong Trinh Ngudi Bénh Tung
Thiéu
GA-U-Khéng dugc cham séc v ,
ngoai tiéu bang GA Trg Cap Téng Quat
Chi danh cho chuong trinh Chi danh cho chuong trinh Chi danh cho chuong trinh
ké hoach hoa gia dinh ké hoach hoa gia dinh ké hoach hoa gia dinh

Luu y: Néu the' y té cua quy vi ¢é tén cua chuong trinh va thém nhiing chit sau dé hodc tén cia
chuong trinh khong ghi ¢ day, xin goi cho duong ddy Tro Cdp Y T€ (xem trang 1).

Nhiing dich vu nao duoc dai tho trong méi chuong trinh?

Nhiing trang sau day c6 ghi vé cdc dich vu y t€ thong thuong duogc dai tho cia mbi
chuong trinh (c6 mot s6 gidi han trong mot s6 dich vu dugc ghi trong danh sach). Néu
quy vi c6 bat ctt diéu gi thac mac hoac muon biét thém chi ti€t vé nhiing gi dugc dai tho,
xin goi cho duong day Trg Cap Y T€ (xem trang 1).

Biét qua vé nhitng chuong trinh, quyén loi va cac dich vu duogc dai tho



CNP cicquven LOI VA DICH VU NAO BUGC DAl THO?

Néu quy vi é trong chuong trinh nay, thé y té ctia quy vi sé c6 chl "CNP" in trén dé. Chi
nay c6 nghia la "Chudng Trinh Ngudi Xac Thuc Nghéo Tung." Céac loai dich vu chinh liét
ké duéi day dugc CNP dai tho. Cé nhiing gidi han trong mét s6 cac dich vu nay. Déng
thdi, CNP c6 thé dai tho cho nhiing dich vu khéng liét ké & day. Mudn biét thém chi tiét
vé nhiing dai tho ctia CNP, xin goi cho dudng day Trg Cap Y Té.

» Xe cuu thuong

 Chung ngua cho tré em (chich)

« Trung Tam Stc Khoe Tam Than Céng Dong

» Nha khoa (xem trang 15, dé biét thém vé phdn nay)

* Rang gia

« Gi4o duc vé bénh tiéu dudng (xem trang 17, dé biét thém vé phin nay)
» Cac Bac si/Noi cham sé6c

» Phong cap clu

« EPSDT (kham dinh ky & cham séc phong nguia cho tré em & thanh thi€u nién dudi 21 tudi)
(xem trang 15, dé biét thém vé phdn nay)

« Mat kiéng va kham mat (xem trang 16, dé biét thém vé phan nay)

 Céc dich vu ké hoach hoéa gia dinh cho dan 6ng, phu ni, va thanh thi€u nién (xem trang 16, dé
biét thém vé phan nay)

* Kham thinh luc va dung cu trg thinh

» Cac dich vu cham sdc suc khde tai nha

» Cham séc hap hoi

* Bénh vién

 Céc dich vu théng dich khi cham soéc y té (xem trang 13, dé biét thém vé phan nay)
» Cac dich vu phong thi nghiém

« Dich vu trg gilip san phu va theo doi hd so cla tré so sinh (néu dia tré so sinh dudc hop 18)
(xem trang 16, dé biét thém vé phdn nay)

» Dung cu y khoa va do tiép liéu (xem trang 17, dé biét thém vé phan nay)
 Céc dich vu trong co s6 diéu dudng

« Tri liéu bang dudng khi/H6 hap

« Thuéc & phuc héi thé chat

« VAt Iy tri liéu, tri liéu ngh& nghiép, tri liéu phat am
» B0 khoa (chiia bénh vé chan)

» Thuoc co toa

« C4c dich vu tam than

» Cac dich vu chiia nghién ngap

« Giai phau

« Phuong tién di chuyén

e Cham séc phu ni (san khoa/phu khoa)

» Quang tuyén X

Biét qua vé nhitng chuong trinh, quyén loi va cac dich vu duogc dai tho



MNP cic quyiN Lol VA DICH VU NAO BUGC DAI THO?

Néu quy vi é trong chuong trinh nay, thé y té cta quy vi sé c6 chd "LCP-MNP" in trén
dé. "MNP" c6 nghia la "Chuong Trinh Ngudi Bénh Tang Thiéu." MNP danh cho nhiing
nguoi nao cé nhiéu tai sdn hon mdc ma chuong trinh CNP cho phép, va 6 trong mét
ho&c nhiéu hon trong s6 cac nhém sau day: ngudi gia; bi mu, bi tan tat; mang thai; tré
em; ty nan. Cac loai dich vu chinh liét ké duéi day dugc MNP dai tho. C6 nhing giéi han
trong mét sé cac dich vu nay. Dong thai, MNP c6 thé dai tho cho nhiing dich vu khéng
liét ké & day. Mudn biét thém chi tiét vé nhing dai tho ctia MNP, xin goi cho dudng day
Tro Cap Y Té.

 Xe clu thuong

» Trung Tam Stic Khde Tam Than Coéng Bong

» Nha khoa (xem trang 15, dé biét thém vé phan nay)

« Rang gia

+ Gi&o duc vé bénh tiéu dudng (xem trang 17, dé biét thém vé phin nay)

» Cac Bac si/Noi cham s6c

« Phong cap clu

« EPSDT (kham dinh ky & cham séc phong ngua cho tré em & thanh thiéu nién duéi 21 tudi)
(xem trang 15, dé biét thém vé phdn nay)

« Mat kiéng va kham mat (xem trang 16, dé biét thém vé phin nay)

» Céc dich vu ké hoach héa gia dinh cho dan 6ng, phu nd, va thanh thiéu nién (xem trang 16,
dé biét thém vé phdn nay)

 Céc dich vu cham séc sulc khde tai nha (c6 giéi han)

« Cham séc hap hoi

* Bénh vién

» Céc dich vu thong dich khi cham séc y t€ (xem trang 13, dé biét thém vé phin nay)
» Cac dich vu phong thi nghiém

 Dung cu y khoa va do tiép liéu (xem trang 17, dé biét thém vé phdin nay)
 Céc dich vu trong co sé diéu dudng

« Tri liéu bang dudng khi/H6 hap

« Thuéc & phuc héi thé chat

» B0 khoa (chia bénh vé chan)

 Thudc cé toa

« C4c dich vu tam than

» Céc dich vu chia nghién ngap

. Giai phau

« Phuong tién di chuyén

« Cham séc phu ni (san khoa/phu khoa)

» Quang tuyén X

Biét qua vé nhitng chuong trinh, quyén loi va cac dich vu duogc dai tho



GA cAic quyen LOI VA DICH VU NAO BUGC DAl THO?

Néu quy vi é trong chuong trinh nay, thé y té cta quy vi sé c6 chi "GA-U — No out of
state care (Khéng ducgc cham séc ngoai tiéu bang)"” in trén dé. "GA" cé nghia 14 "Tro
Cap Téng Quét." Chuong trinh nay danh cho nhiing ngudi bi bénh vé thé chat hoac tam
than va khong thé 1am viéc trong thai gian hon 90 ngay. Céc loai dich vu chinh liét ké
dudi day dudc GA dai tho. Cé nhiing gidi han trong mot s6 céc dich vu nay. Dong thoi,
GA c6 thé dai tho cho nhiing dich vu khéng liét k& & day. Mudn biét thém chi tiét vé
nhiing dai tho clia GA, xin goi cho dudng day Tro Cap Y Té.

» Xe cuu thuong

« Gi&o duc vé bénh tiéu dudng (xem trang 17, dé biét thém vé phin nay)
» Cac Bac si/Noi cham s6c

« Phong cap clu

« Kham va diéu tri rang bi nhiém triing

» Mat kiéng va kham mat (xem trang 16, dé biét thém vé phan nay)

« Céc dich vu ké hoach hoéa gia dinh cho dan éng, phu nd, va thanh thi€u nién (xem trang 16,
dé biét thém vé phdn nay)

« Kham thinh luc va dung cu trg thinh

« Cac dich vu cham soc stic khoe tai nha

« Bénh vién

 Céc dich vu thong dich khi cham soc y t€ (xem trang 13, dé biét thém vé phan nay)
» Cac dich vu phong thi nghiém

» Dung cu y khoa va do tiép liéu (xem trang 17, dé biét thém vé phan nay)
 Céc dich vu trong co s6 diéu dudng

+ Thudc & phuc hdi thé chét

« Vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép, tri liéu phat am

» B0 khoa (chiia bénh vé chan)

 Thudc c6 toa

- Giai phau

« Phuong tién di chuyén

e Cham séc phu ni (san khoa/phu khoa)

» Quang tuyén X

Biét qua vé nhitng chuong trinh, quyén loi va cac dich vu duogc dai tho



Chi Danh Cho Chuong Trinh Ké Hoach Héa Gia Pinh
CAC QUYEN LOI VA DICH VU NAO BUGCC DAl THO?

Néu quy vi é trong chuong trinh nay, thé y té cta quy vi sé c6 chi "Family Planning

Only (Chi Danh Cho Chuong Trinh K& Hoach Héa Gia Dinh)" in trén dé. Chuong

trinh nay cung cap mudi thang vé cac dich vu ké hoach héa gia dinh sau khi mang thai.

Cac loai dich vu chinh dugc Chuong Trinh K& Hoach Héa Gia Dinh dai tho liét ké dudi

day. C6 nhiing giéi han trong mot sé cac dich vu nay. Bong thoi, Chuong Trinh K&

Hoach Héa Gia Dinh cé thé dai tho cho nhiing dich vu khéng liét ké & day. Muén biét

thém chi tiét vé nhing dai tho ciia Chuong Trinh K& Hoach Héa Gia Dinh, xin goi cho

duong day Tro Cap Y Té.

 Tat ca cac phuong thic vé ngua thai

 Triét san

« Xem trong trang 16 dé biét thém chi tiét vé cac "Dich vu ké& hoach héa gia dinh danh cho
dan 6ng, phu ni, va thanh thiéu nién"

Cach thiic dé dugc nhan cac dich vu y té cia quy vi



cac dich vu y té ctuia quy vi

Di dén cac bac si va nhiing noi cham séc khac bang Iong nhan thé y té€ cta quy vi
Khi quy vi ¢6 Tro Cap Y T€, quy vi can duoc céac bac si va nhitng noi cham séc nao nhan thé y t&€
ctia quy vi cham séc. Diéu nay c6 nghia la khi quy vi trinh thé y t€ ctia quy vi cho ho, thi ho s€ goi
héa don tinh tién vé viéc cham séc quy vi hoac cac dich vu cho Trg Cap Y T€, thay vi gbi cho quy
vi. Thé y t€ cua quy vi c6 tén cua chuong trinh ma quy vi gia nhap, diéu nay s€ cho noi cham séc
biét nhitng su cham séc va dich vu nao dugc Tro Cap Y Té€ dai tho. “Noi cham s6¢” 1a nguoi hoac co
sG cham s6c hay “cung tng” viéc cham soc y t€ hoac céc dich vu hay do tié€p liéu. Noi cham séc bao
goém cdac bac si, y t4, y vién, nha si, nha thudc, va cac bénh vién.

Lam thé nao dé quy vi co thé kiém bac si, nha si, hoac noi cham séc khac dé quy
vi c6 thé dung?

Trudce khi quy vi st dung bac si, nha si, y vién, nha thuoc, hoac noi cham séc khac, quy vi phai tim
hiéu xem ho c6 bing 1ong nhan thé y t&€ ctia quy vi va tinh tién véi Trg Cap Y T€ khong. Néu quy vi
c6 nhitng béc si hoac noi cham séc khac ma quy vi mudn ding, hay hdi ho c6 bang long nhan thé y
t& cia quy vi khong. Quy vi ciing c6 thé goi cho céc bac si va noi cham s6c nao khéac & gan quy vi
dé tim hi€u xem ho ¢6 bang 1ong nhan thé y t€ ctia quy vi khong. Néu quy vi gap trd ngai trong viéc
ki€m noi cham séc nao bang long nhan thé y t€ cua quy vi, hdy goi cho duong day Trg Cap Y T€
(xem trang 1).

Quy vi nén lam gi néu trong truéng hop khéan cap?

Trudng hop khan cap 1a khi mot ngudi nao d6 bi van dé nghiém trong vé y khoa va can dugc cham
s6c ngay—Kkhi mot nguoi ¢6 thé bi thiét mang hoac bi tan phé néu khong dugc cham soc ngay.
Day 1a mot vai thi du vé trudng hop khédn cap nhu: gy xuong; bi trd ngai khi thd; dau nguc hoac dau
tim; bi bat tinh, dong kinh hay co giat; tring doc hoac uéng thudc qua lieu luong; hu thai; bi dau
hoac ra mau nghiém trong; phong nang; bi thuong & dau hodac mat; s6t nang; hoac bi ham hiép.

Néu quy vi gap truong hop khan cép, hay goi s6 911 hodc di dén phong cap cttu. Goi cho bac si cla
quy vi khi quy vi vao phong cap ciiu, va sau d6 dén gap béc si ctia quy vi dé€ dugc theo ddi cham séc
sau khi roi phong cap cuu.

Quy vi nén lam gi néu can théng dich vién giup quy vi khi noi chuyén véi bac si
cuia quy vi hoac mét noi cham séc khac (K& cd CNP, MNP, GA)

Quy vi c6 thé duoc nhan dich vu thong dich néu quy vi & trong chuong trinh CNP, MNP, hoidc GA.
Thong dich vién y khoa s€ gitip quy vi ndi chuyén véi bac si cua quy vi né€u quy vi khong néi duoc
ti€éng Anh, bi mu, bi diéc hoac bi tré ngai vé nghe. Néu quy vi can thong dich vién y khoa, hay cho
phong mach cua bac si biét khi quy vi lam hen. Phong mach bac si sé ki€ém thong dich vién cho quy
vi. Trg Cap Y T€ chi tra tién cho nhiing thong dich vién chuyén nghiép la nguoi dugc ching toi chap
thuan (ching t6i khong tra tién cho ngudi than trong gia dinh néu ho thong dich gidp quy vi).

Cach thiic dé dugc nhan cac dich vu y té cia quy vi



Quy vi nén lam gi néu can phuong tién di chuyén khi di kham bénh?

(Ké ca CNP, MNP, GA)

Trg Cap Y T€ ¢6 thé gitp quy vi va nhitng ngudi khac ¢6 tén trong thé y t€ ctia quy vi véi
phuong tién di chuyén khi di khdm bénh néu quy vi & trong chuong trinh CNP, MNP, hoac GA.
Chiing t6i ¢6 thé gitip quy vi xin thé di xe bus hodc dua dén quy vi di kham bénh. Ching toi
ciing ¢4 thé gilp trong viéc tim nhitng ngudi tinh nguyén dua dén va xe van c¢6 thé nang nhic
xe lan. Hodc, néu quy vi da c6 nguoi dua don, ching toi c6 thé gitip tra tién d6 xang hodc tién
hao mon xe. Néu quy vi & trong chuong trinh CNP, MNP, hoac GA, va can giip véi phuong
tién di chuyén dé di kham bénh, hay goi cho duong day Trg CAp Y T€ (xem trang 1).

Quy vi c6 dugc nhan céac dich vu y té trong nhiing ti€u bang khac khéng? (Ké
ca CNP, MNP)

Gan nhu trong tat ca moi truong hgp, nhitng nguoi nao huéng Trg Cap Y T€ phai nhan cham
soc y t€ trong pham vi cua tiéu bang Washington. C6 mot vai trudng hop ngoai 1€ Trg Cap Y T¢€
s& dai tho cham séc cho ngudi d6 trong nhitng ti€u bang khac:

1. Néu chuong trinh ghi trong thé y t€ cia quy vi 1a CNP hoac MNP, thi Trg Cap Y T€ chi dai
tho cho nhiing cham séc¢ cap ctru khi quy vi 6 trong mot ti€u bang khac ¢6 nhitng noi cham
s6c nao bang 1ong nhan thé y t&€ cta quy vi.

2. Néu chuong trinh ghi trong thé y t€ ctia quy vi 1a CNP hoac MNP, thi Trg Cap Y T€ chi dai
tho cho kham dinh ky (khong phai cap ciru) khi quy vi 6 mot tiéu bang khic va c6 nhitng
tinh trang dac biét sau day l1a: néu su cham séc ma quy vi nhan la nhitng gi ma chiing toi
van thuong tra tién nhung khong c6 trong Washington va quy vi da duoc chép thuan trudc.
Muon biét thém chi tiét, hay goi cho duong day Tro Cap Y Té€ (xem trang 1).

3. Trong mot s6 trudng hop, Tro Cap Y T€ ¢6 thé tra tién cho viéc cham séc ma quy vi nhan &
Idaho hoac Oregon néu quy vi ¢ gan ranh gi6i. Thi du, diéu nay c6 thé xay ra néu ngudi nao
cu ngu trong vung cua quy vi thuong hay nhan dich vu cham séc bén kia ranh giéi. Néu
quy vi & gan ranh gidi cia mot tiéu bang khéc, hay goi cho dudong day Tro Cap Y T€ (xem
trang 1) d€ hoi vé trudng hop cta quy vi.

Quy vi nén lam gi néu c6 mét bao hiém khac?

Thinh thoang quy vi ¢6 thé duoc hudng Tro Cap Y Té& ngay ca khi quy vi ¢6 bao hiém tu, cé

Medicare, hoac cac quyeén 1oi ctia cuu chién binh.* Doi khi Trg Cap Y T€ sé tra tién cho cac

dich vu nao khong dugc bao hiém tu dai tho. Trong mot s6 truong hop, Trg CAp Y T€ s& dong

tién bao hiém hang thang cho quy vi. Néu quy vi ¢ bao hi€ém khéc, hay goi cho dudng day Trg

Cap Y Té€ (xem trang 1) d€ hoi vé trudng hop cta quy vi.

*Cdc gia dinh ¢6 thé khong duoc hop 1é trong Chuong Trinh Bdo Hiém Danh Cho Tré Em (CHIP) néu con em ciia ho ¢6 bdo
hiém do sd lam dai tho trong 4 thdng vita qua.

Cach thiic dé dugc nhan cac dich vu y té cia quy vi



s6 dichvuy té

Cdc dich vu y té sau ddy c6 thé c¢é nhitng gidi han hodc cdn su chdp thudn cia Tro Cdp Y Té. Néu
quy vi ¢6 bdt cit diéu gi thdc mdc hodc mudn biét chi tiét vé nhiing dich vu nao duoc dai tho, xin
goi cho duong day Tro Cdp Y Té (xem trang 1).

Nhan thuéc men (CNP, MNP, GA)

Trong hau hét moi truong hop, Trg Cap Y Té€ cta quy vi (CNP, MNP, va GA) s€ dai tho cho
nhiing toa thuoc do bac si cua quy vi viét. Khong phai tra tién co-pay. Quy vi chi viéc mang toa
va thé Y T€ ctia quy vi dén nha thudc d€ 14y thudc. Doi khi nha thudc sé can cé su dong ¥ ctua Tro
Cédp Y T€ dé cép thuoc cho quy vi. Nha thude s& bao cho quy vi biét néu diéu nay xay ra va quy vi
phai cho trong bao lau.

Kham stic khée cho tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tuéi — EPSDT

(k& c& CNP, MNP)

Nhitng thanh thi€u nién dudi 21 tudi c6 thé duoc hudng cac dich vu EPSDT néu cdc em trong
chuong trinh CNP hoac MNP. EPSDT nghia 1a chuong trinh Kham Truy Tam, Chan Dodan, Diéu
Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT-Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment). EPSDT
bao gom kham thudng 1¢ va diéu tri cho thanh thi€u nién duédi 21 tudi d€ chic chin rang céc em
dugc nhan su cham s6c phong ngira ma céc em can dé€ phat hién nhitng van dé trd ngai cua sic
khoe & giai doan dau. Kham stic khoe (kham tré khoe manh/kham téng quat) bao gom viéc chich
ngura (tiém chung) va thi luc, thinh luc, rang/giit gin rang miéng, bénh tam than va kham truy tam
nghién ngap héa chit. Néu quy vi c¢é con em hodc tré thanh thi€u nién trong chuong trinh CNP
hodac MNP, hiy goi ngay cho béc si hodc noi cham séc y t€ khiac dé€ 1am hen kham EPSDT cho
cac em.

ABCD - chuong trinh cham séc rang danh cho tré tho va tré em

(ké cd CNP, MNP)

ABCD Ia chuong trinh nha khoa danh cho tré em dén sau tuéi (ABCD nghia 1a Cham Séc Rang
cho Tré Tho va Tré Em-Access to Baby and Child Dentistry). Khi em bé ctia quy vi moc chiéc
rang dau tién, hay goi cho Healthy Mothers, Healthy Babies s6 1-800-322-2588. Healthy
Mothers, Healthy Babies s€ gidp quy vi ki€m nha si trong ving quy vi 0.

Cham séc rang (k& ca CNP, MNP, GA)

Cham séc rang danh cho nhitng ngudi trong chuong trinh CNP hodc MNP ké ca viéc 1am sach
rang dinh ky (route cleaning), chup quang tuyén, tram va nh6 rang (nhé rang). Dich vu ciia GA
han ché trong viéc kham va chita tri cho nhiing rang bi nhiém trung.

Trong mot s6 céc hat ¢6 thé rit kho tim nha si. Néu quy vi can gidp ki€ém nha si, hay goi cho
duong day Trg CaAp Y T€ dé xin danh sdch céc nha si nao nhan thé y t€ cia quy vi. Quy vi cling ¢
thé hoi ban beé hay bac si cia quy vi d€ biét tén nhitng nha si nao bang 1ong nhan thé y t&€. Néu

Chi tiét thém vé mot s6 cac dich vu y té



quy vi can gitp vé phuong tién di chuyén khi dén nha si, hay goi cho duong day Tro CAp Y T€ (xem
trang 1).

Tré em bi siit moi hodc bi vin dé nghiém trong vé rang doi khi c6 thé dugc chita tri d€ niéng rang
(orthodontic). Dich vu niéng rang rat han ché - dich vu nay chi dugc chap thuan cho trudng hgp can
thiét dé duoc diéu tri ma thoi. Hay goi cho duong day Tro Cap Y T€ d€ hoi xem dich vu niéng rang
nao c6 thé cé cho con em quy Vvi.

Kham mat va lam kiéng (ké ca CNP, MNP, hoac GA)

Quy vi ¢6 thé duoc kham mat va lam ki€ng, (k€ ca thay ki€ng khac cho tré em) néu quy vi trong
chuong trinh CNP, MNP, hoidc GA. Tré em c6 thé dugc khdam mat hing nam, va ngudi 16n c6 thé
dugc kham moi hai nam mot lan. Néu quy vi ¢6 van dé vé y khoa, quy vi c6 thé duoc kham mat
thuong xuyén hon. Kié€ng trong trong mat (contact lenses) doi khi cting ¢6 thé duge dai tho trong mot
s0 truong hop.

Muo6n duge khdm mat, hay ki€ém noi cham soc trong nién gidm dién thoai dudi phan
Optical-Optometry. Hay goi va hoi n€u ho bang 1ong nhan thé y t€ ctia quy vi cho ca hai dich vu
kham mat va lam ki€ng méi. Néu ho bang long, hday lam hen. Néu quy vi can ki€ng mdi, ho s€ dat
mua ki€ng cho quy vi va Trg Cap Y T€ s€ tra tién nay.

Dich vu ké hoach héa gia dinh danh cho dan éng, phu nii (va thanh thiéu nién)

(k& ca CNP, MNP, GA, Chi Danh cho K& Hoach Héa Gia Dinh)

Tat ca cac chuong trinh déu c6 dich vu ké hoach héa gia dinh cho dan 6ng va phu nit. Nhitng dich vu

nay ké ca cO van s€ gidp quy vi trong k& hoach héa gia dinh.

B Cic dich vu cho phu nit k€ ca kham San-Phu Khoa (OB-GYN), thir nghiém pap, ngira thai, va triét
san (coOt ong dan tring). Cac dich vu danh cho dan 6ng bao gom bao cao su va triét sinh.

M Quy vi c6 thé mua nhiing loai dung cu ngira thai c6 toa va khong can toa (ban tu do) tai bat cit nha
thuoc nao nhan thé Y T€ cua quy vi.

W Néu thé Y T€ ctia quy vi ¢ ghi rang quy vi trong chuong trinh CNP, MNP, hodc GA, quy vi ¢6 thé
duoc nhitng nhan dich vu khac vé sinh san nhu tht nghiém va diéu tri STD, chup quang tuyén nhii
hoa, va soi két trang. Hay hoi noi cham séc stic khoe cia quy vi xem quy vi ¢6 thé duge nhan
nhiing dich vu nay hay khong.

B Muon tim hi€u vé viéc nhan céc dich vu k&€ hoach héa gia dinh & noi nao, hiy goi cho Puong Day
Truc Tiép vé K& Hoach Héa Gia Dinh ¢ s6 1-800-770-4334 (s6 nay goi mién phi). Néu quy vi ¢6
quan hé tinh duc trong 72 gio vira qua nhung khong ding phuong phap ngira thai va lo lang 1a sé
bi thu thai, hay goi cho Pudng Day Ngira Thai Khan Cap s6 1-888-NOT-2-LATE (1-888-668-
2528). S6 nay goi mién phi.

Dich vu trg giup san phu trong liic mang thai va sau khi mang thai (ké ca CNP)

Quy vi ¢6 thé nhan cdc dich vu y t€ trong khi quy vi dang mang thai va sau khi sanh hai thang néu
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quy vi trong chuong trinh CNP. Diéu nay bao gom cac Dich Vu Trg Gidp San Phu cua First Steps.
First Steps c6 y ta dén tham viéng, c6 chuyén khoa vé tanh tinh, va chuyén vién dinh dudng. Nhiing
lan tham viéng nay giip quy vi sdn sang dé don dia con tho cta quy vi va cé thé giip quy vi dugc
biét thém vé nhiing chi tiét, gido duc vé nuoi dudng tré tho va gitp d& quy vi trong hai thang sau
khi sanh.

Ngoai ra ¢6 mot s6 tré so sinh va gia dinh con dugc thé hop 1¢ trong chuong trinh Theo Ddi H6 So
cho Tré So Sinh cua First Steps s& dugc bat dau khi em dugc ba thang. Nhiing gia dinh va tré so
sinh hop 1é trong chuong trinhTheo Ddi HO6 So cho Tré So Sinh s& duoc gitip dé nhan su cham s6c¢
stic khoe, cac dich vu xa hoi, va nhitng chuong trinh khac ctia cong dong nham dap tng nhu cau cta
gia dinh cho dén khi em bé dugc day nam.

Ngoai nhitng dich vu nay danh cho quy vi, em bé ctia quy vi c6 thé duoc hudng Tro Cap Y T€ it
nhét 12 tron mot nam (ngay ca khi chinh quy vi khong ¢6 Trg Cap Y T€). Muén tim hi€u cach thiic
nhan cac dich vu First Steps, hdy néi chuyén véGi can su xa hoi cua First Steps tai phong CSO dia
phuong cua quy vi hoac goi cho Healthy Mothers Healthy Babies s6 1-800-322-2588.

Theo déi cham séc bénh (ké cd CNP néu khéng cé Medicare)

Dich vu theo d6i cham séc bénh danh cho nhitng ngudi nao nhan tién Phu Cap An Sinh (SSI) va
khong cé Medicare. Dich vu theo ddi cham s6c bénh cé dudng day mién phi do Y T4 C6 Van tiic
truc - 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nhitng ngudi nao ¢ dich vu nay c6 thé goi dén néu ho
cam thdy dau yé&u va khong biét phai lam gi. Va, néu ho bi bénh suyén, ti€u duong, bénh tim hay
than, ho s€ nhan dugc cac tai liéu huéng dan cham séc cho can bénh cta ho. Néu quy vi mudn biét
thém vé dich vu theo doi diéu tri bénh, hay goi cho duong day Trg Cap Y TE (xem trang 1).

Hoc hoi vé bénh tiéu dudng (ké cd CNP, MNP, GA)

Mbi nam quy vi c6 thé duoc hoc sdu ti€ng gido duc vé bénh ti€u dudng néu quy vi 6 trong chuong
trinh CNP, MNP, hodc GA. Gido duc vé bénh tiéu dudng nay phai do nha gido duc cé bang ching
nhan vé bénh ti€u duong 1a ngudi duoc Bo Y T€ Tiéu Bang chédp thuan.

Céac dung cu va do tiép lieu y khoa (k& ca CNP, MNP, GA)

Quy vi c6 thé duoc mua nhiéu loai dung cu y khoa va do ti€p liéu néu quy vi 6 trong chuong trinh
CNP, MNP, hoac GA. Mot s6 thi du vé dung cu nhu xe lan, giudng ¢ bénh vién, va dung cu cho nha
tam. Mot so thi du vé do tiép liéu nhu do lau bang chét con (alcohol), bang vai, va ta.

Quy vi s& can toa béc si cuia quy vi hodc cua noi cham soc stc khoe khac d€ mua cac do ti€p lieu y
khoa va dung cu dugc chuong trinh CNP, MNP, hoac GA dai tho. Khi quy vi trinh toa cua bac si, thi
nha thu6c hodc tiém ban do dung cu y khoa s& gdi héa don tinh tién véi Tro Cap Y T€ (¢6 thé ho sé
can su chip thuan cua Trg Cap Y T€ trude khi dat mua nhiing loai dung cu y khoa).

Nhé ring, quy vi khong céan toa ctia béc si d€ mua nhitng loai dung cu ngira thai ban tu do—quy vi
c6 thé mua bang céch dua cho ho xem thé Y T€ cua quy vi.

Chi tiét thém vé mot s6 cac dich vu y té



trach nhiém cua quy vi

Cac quyén han cua quy vi la gi?

B Nhan cham séc. Quy vi ¢6 quyén nhan su cham séc duge dai tho trong chuong trinh Trg Cap Y T€ mot

cach dung lic. Quy vi c¢6 quyeén hoi y kién ctia mot bac si khac néu quy vi khong chac chan veé su diéu tri
cua béc si quy vi. Quy vi c6 quyén tir chéi su chita tri va duoc biét diéu gi c6 thé xay ra néu quy vi tir choi.
Puoc doi xir c6 pham cach, trong su kinh trong, va cong bang. Quy vi c¢6 quyén nhan su cham séc ma
khong bi k¥ thi. Quy vi ¢6 thé dugc gitp vé ngon ngi, lién lac, hodac nhitng ngan trd thé chat ma quy vi ¢6
thé gap. Diéu ndy gom c6 nhitng thu thong bdo hoac tin tic duoc phién dich ra ngoén ngit ctia quy vi doc,
va gidp quy vi c6 thong dich vién y khoa néu quy vi can boi vi quy vi khong néi duoc ti€ng Anh hoac bi
kho khan vé nghe hodc néi. Diéu nay ciing bao gom viéc gitip dd vé phuong tién di chuyén hodc dén cac
buoi hen y t€ néu quy vi can.

Puoc khiéu nai. Quy vi c6 quyén duoc dé don khi€u nai hoac xin phién Diéu Giai bat ci Itic nao va dugc
su tra 16i mot cach dang lic (xem trang 19 vé cdch thitc yéu cdu xin phién Diéu Gidi). Quy vi s€ khong bi
ky thi bdi vi quy vi khiéu nai.

Trach nhiém cuia quy vi la gi?

B Tim béc si nao ¢6 thé giap quy vi cham soc siic khoe cho minh va phai chic chan rang quy vi sé

duoc nhan su cham soc va cac dich vu y khoa ma quy vi can. C6 mot so rat it ngudi tim dén dich vu y
khoa khi thuc su ho khong can. Ciing ¢6 nhitng ngudi da lam nhu vay. Khi chiing toi thdy diéu nay xay ra,
trude tién ching toi s€ tim xem day c6 phai thuc su la van dé can quan tam vé stic khoe va su an toan hay
khong. Néu thuc su day 1a diéu can quan tam, chiing toi s& chuyén ngudi d6 qua chuong trinh gido duc
bénh nhan, trong d6 chi bao gom mot nha thudc, mot bénh vién, va mot béac si 1a ngudi sé theo doi dé
cham sdc stic khde cho nguoi do.

Cung voi bac si ciia quy vi mang lai su cham soc ma quy vi can. Quy vi phai luon luon mang theo thé
Y Té€ cuia quy vi khi dén tét ca cic budi hen va quy vi phai luon luon néi cho noi cham séc biét ring quy vi
c6 Tro Cap Y Té. Gitp bac si ctia quy vi 14y nhitng ban sao vé ho so bénh 1y ctia quy vi. Pugc néu nhiing
thac mac veé bat ci dieu gi quy vi khong hiéu. Goi cho bdc si ctia quy vi khi quy vi vao phong cép citu, va
dén gap bac si clia quy vi d€ dugc theo dbi cham séc sau khi quy vi roi phong

cap cuu.

Hay ton trong cac buoi hen ciia quy vi. Nhd goi cho phong mach ctia béc si quy vi néu quy vi bi 16 hen,
hoac s& dén tré, dé budi hen d6 clia quy vi s& danh cho mot bénh nhan khac can duoc gap bac si.

Gitp giit cho ho so ctiia quy vi duogc cap nhat. Cho bac si ctia quy vi biét néu quy vi c6 bao hi€ém y t&€
khéc cung véi Tro Cap Y T€. Hay goi cho van phong DSHS ctia quy vi néu quy vi doi chd & hoac ¢6
nhiing thay doi trong hoan canh gia dinh cta quy vi (xem trang 2-3).

Neéu quy vi gap tro ngai: Hay cho bac si cia quy vi hoac Trg Cap Y T€ biét néu quy vi khong hai 1ong
v6i su cham s6c ma quy vi dang nhan. (xem trang 19).

Cac quyén han va trach nhiém cua quy vi
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Quy vi phai lam gi néu cé van dé tré ngai hoac muén khiéu nai?

Né€u quy vi gap trd ngai vé viéc cham soc y t€ cua quy vi hoac cac dich vu—nhu cac van
dé vé hoa don, khong duge nhan céc dich vu, hoac dugc doi xir khong cong bang—thi s&
¢6 nhiéu dieu quy vi c6 thé lam. Néu c¢6 thé, hay bat dau biang cach néi chuyén véi bac si
cua quy vi hoac noi cham séc stic khoe khac vé su tré ngai ma quy vi dang gap. Néu quy
vi khong thé thao luan vé6i noi cham séc ctia quy vi, hodc su trd ngai d6 khong duge stta
d6i lai bang cach néi chuyén véi noi cham séc siic khoe, khi d6 hay goi cho dudng day

Trg Cap Y T€ va ching toi sé€ gitp quy vi (xem trang 1).

Théng bao quan trong vé quyén han cta quy vi

Néu Co Quan Quan Tri Trg Cap Y T€ (MAA) tr chdi, chdm diit, tri hoan, hoac gidi han
cac dich vu khong phai trong chuong trinh cham séc phoi hgp, thi ching toi phai thong
bao cho quy vi it nhat 1a 10 ngay trude khi diéu d6 xay ra.

B MAA phai cho quy vi biét bang cach nao? Ching toi phai goi thu—thong bao—dén
cho quy vi va cho quy vi biét rd rang vé su thay doi.

B Quy vi c6 thé 1am gi n€u quy vi khong dong ¥ v6i hanh dong cia MAA? Quy vi ¢6 thé
néu thac mac ve su thay doi bang céch goi s6: 1-800-562-3022 (S6 1-800-848-5429
chi danh cho TDD/TTY).

Néu khong giai quyét duge, quy vi ¢6 thé thinh cau phién Diéu Giai (xem phia dudi vé

cdch thitc thinh cau phién Diéu Giai). Quy vi phai lam diéu nay trong vong 90 ngay ké tir

khi nhan duoc thu bdo vé su thay déi. Trong hau hét moi trudng hop, quy vi c6 thé giit cc

dich vu cho dén khi c¢6 quyét dinh cua phién Diéu Giai.

Cach thuc thinh cau phién Diéu Giai

Quy vi c6 quyén thinh cau phién Diéu Giai khi MAA tlr ch6i, chdm diit, tri hoan hoac gidi

han cdc cham séc y t€ clia quy vi. Pay 1a nhitng cach dé thinh cau phién Dieu Giai:

B Quy vi c6 thé néi chuyén vé6i Phai Tri Vién cua phién Diéu Giai ¢ van phong DSHS
trong ving cua quy vi—phong CSO, HCS, hoac MEDS cua quy vi (trang 2 cé néi vé
cdc van phong cua DSHS).

W Quy vi c6 thé lién lac v6i Phong Quan Tri Diéu Giai Hanh Chanh (Office of
Administrative Hearings) ti€u bang bang dién thoai hoac thu. Goi s6 1-800-583-8271
hoac goi thu dén Office of Administrative Hearings, Post Office Box 42489, Olympia,
Washington 98504-2489. Mudn biét thém chi tiét vé phién Diéu Giai va Phong Quan
Tri Diéu Giai Hanh Chanh, hay vao: www.oah.wa.gov.

Néu quy vi ¢6 van dé tro ngai hoac can khiéu nai



CSO, HCS, MEDS

Cac sé6 dién thoai va dia chi website ctia van phong CSO

@@ CsO

Hau hét moi nguoi déu ghi danh trong chuong trinh Tro Cap Y T€ & CSO. CSO nghia la
Phong Dich Vu Cong Dong. CSO gitp cac gia dinh vé nhitng dich vu y t&, tro cap thuc pham,
trg cap tién mat, va giit tré. Quy vi c6 thé 14y chi ti€t vé CSO trong website & dia chi c6 ghi
phia dudi. Thu vién cong cong clia quy vi ¢6 internet dé quy vi ¢ thé dung mién phi. Quy vi
ciing c6 thé goi cho Hé Thong Tra Loi Bang Dién Thoai s6 1-877-980-9220 dé biét sd dién
thoai cia CSO trong ving quy Vi.

@ ~ https://wws2.wa.gov/dshs/onlinecso/findservice.asp

Chi can danh mdy vao s6 buu chinh cta quy vi va may s€ cho quy vi
tén, dia chi, s6 dién thoai, va nhiing chi ti€t khac vé CSO nao gan quy
vi nhat.

DPay 1a danh sach cac s6 dién thoai cia CSO nham gidp cho quy vi ki€ém van phong nao
trong vung cua quy vi:

Aberdeen CSO ......ccoeeeereerenercncnnenee 1-800-548-2353  Goldendale CSO ......cccccoueerurerirenucnne 1-800-505-4686
Alderwood CSO (Lynnwood) ....cvvevvennens 1-800-230-1819  Grant/Adams CSO (Moses Lake) ......... 1-800-245-7737
Auburn CSO .....cccvveinneiineiennnes 1-877-586-5502  Kelso CSO ......ccecereveernreirerecrnreenens 1-800-244-3170
Bellingham CSO ........c.cccoooeviiininnnnes 1-800-735-7040  Kennewick CSO .......ccovviiiririiririinnne. 509-735-7119
Bell Town CSO (Seattle) .c.vveververererernenenens 206-341-7427  King Eastside CSO (Bellevue)............... 1-800-662-6715
Bremerton CSO ......cccoevveevveerieereenee, 1-800-338-7410  King North CSO (seattle) ......ovvvrrrvirinnnen. 206-341-7424
Burien CSO (Seattle) ...c.covrverererrererereererenens 206-341-7430  King South CSO (Kent) ....cvvvvvvvvrvivnnen. 1-800-422-7912
Capitol Hill CSO (Seattle) .......covrvrueeeee 206-341-7431  Long Beach CSO .......ccccoovvivivivininnnn. 1-800-269-6126
Clarkston CSO .....cccocoveeveneernercnnnes 1-800-922-3441  Mt. Vernon CSO ......ccceceveeevveneveennne 1-800-735-7038
Chehalis CSO .....cccovevirreenurrcrenennnes 1-800-442-5118  Newport CSO ... 1-800-624-7222
Ellensburg CSO .......ccoevviiiiiieines 1-800-847-2439  Oak Harbor CSO........ccccoerrrirurinnnnes 1-800-735-7037
Everett CSO ...oooviieiiiieceeceeeeeeeee 425-438-4971  Okanogan CSO (Omak) ......ccceuvuvvvnnen. 1-800-479-5553
Federal Way CSO......cccccovvnniccnnns 1-866-683-4856  Olympia CSO ......ccccceueuvivniiccrcirrienes 360-725-6600
Forks CSO ..o 1-877-280-6220  Pasco CSO ....ccoevevureeriereiririeeeieeieens 1-800-922-3442

Cac so dién thoai cua CSO, HCS, MEDS



Céc so dién thoai cua CSO, tiép theo

Pierce South CSO (Tacoma) ...veevveerveeneenne 253-671-7900
Pierce West CSO (Tacoma) ...ceevveeereeenveennes 253-983-6700
Port Angeles CSO ........cccoovviiiinnne 1-877-280-6222
Port Townsend CSO ........ccevuvunnnne. 1-877-886-8101
Puyallup Valley CSO ........cccceueuee.. 1-800-323-3561
Rainier CSO (Seattle) ....coovrvrvrvivriirinininnnns 206-341-7429
Renton CSO ... 206-341-7434
Shelton CSO .....cccoeiiccvrriniccnenas 1-800-222-8295
Skykomish Valley CSO Monroe) ........ 1-800-735-7039
Smokey Point CSO (arlington) ............. 1-800-827-1808
South Bend CSO .......ccceovvvniiccnnns 1-800-458-3747
Spokane North CSO ........ccccccoeuvunne. 1-877-210-5950
Spokane Southwest CSO .................. 1-800-962-5762

Spokane Valley CSO........cccceeuurunne. 1-800-660-4370
Stevenson CSO .......cceveveerecenennecnnenn 1-800-505-4203
Sunnyside CSO ..o, 509-839-7200
Toppenish CSO ..o 1-800-228-5032
Tri-County/Colville CSO.................. 1-800-992-7784
Vancouver CSO (Columbia River) ........... 1-800-287-1745
Walla Walla CSO .......cccouvveenveeennenes 1-800-922-3437
Wapato CSO ... 1-800-228-5032
Wenatchee CSO......ococeverevenenecnnnn 1-800-272-8881
West Seattle CSO .....coceoeveneviveneinnn 206-341-7425
White Salmon CSO.......ccccccvveuinneee 1-800-504-1180
Yakima CSO ....ccccovveinireirieenereeens 509-225-6100

Cac so dién thoai cua CSO, HCS, MEDS



Cac so dién thoai cia van phong HCS

SN Hes

Nhitng nguoi nao & trong nha diéu dudng hoac nhiing ngudi nhan cac dich vu cia Chuong
Trinh Trg Gidp Tai Nha (COPES) dung van phong HCS dé ghi danh vao chuong trinh Tro
Cap Y Té€. HCS nghia la Cac Dich Vu Tai Nha va Cong Dong. Van phong HCS gitp
nhiing ngudi gia yéu hoac tan tat duge nhan cham séc dai han hoac céac dich vu stic khoe

lien he khéc.

Tim xem hat ma quy vi cu ngu trong danh sach liét ké phia duéi. K& dé€n goi s6 dién thoai

cua vung c6 ghi k& bén hat va néi cho ho biét thanh phd va hat ma quy vi dang cu ngu. Ho

s€ cho quy vi s6 dién thoai cua van phong HCS gan nha quy vi nhat.

Adams county ......cccceeeuinnen 1-800-459-0421
Asotin county ..........ccooeiiunnnes 1-800-822-2097
Benton county ........ccccccccevenne. 1-800-822-2097
Chelan county ........ccoeuvunenee. 1-800-459-0421
Clallam county .........ccccoeevuvuene. 1-800-462-4957
Clark county .......ccccceevvvvevunnne 1-800-462-4957
Columbia county .................... 1-800-822-2097
Cowlitz county ........ccccevvuencne. 1-800-462-4957
Douglas county ..........cccccuuee. 1-800-459-0421
Ferry county ......ccccccoovvveiinnn 1-800-459-0421
Franklin county .........cccccccuuee. 1-800-822-2097
Garfield county .......ccccccevunee 1-800-822-2097
Grant county .......cccoeevveveeenne. 1-800-459-0421
Grays Harbor county ............. 1-800-462-4957
Island county ........ccccoevviniunnnns 1-866-608-0836
Jefferson county ..........cc.c....... 1-800-462-4957
King county ......cccooviinininnnnen. 1-800-346-9257
Kitsap county .....ccoovvvvnnenen. 1-800-422-7114
Kittitas county ......ccoouevennnnen. 1-800-822-2097
Klickitat county .........cccoevuee. 1-800-462-4957

Cac so dién thoai cua CSO, HCS, MEDS

Lewis county ..o 1-800-462-4957
Lincoln county ........cccceveueen. 1-800-459-0421
Mason county .........cccoeueenee 1-800-462-4957
Okanogan county ................... 1-800-459-0421
Pacific county .......c.ccccoeeueunnene 1-800-462-4957
Pend Oreille county ............... 1-800-459-0421
Pierce county .......cccceoevvienennnns 1-800-442-5129
San Juan county .........cceeune. 1-866-608-0836
Skagit county ........cccccceiinnnne 1-866-608-0836
Skamania county .................... 1-800-462-4957
Snohomish county.................. 1-866-608-0836
Spokane county ............c.c....... 1-800-459-0421
Stevens county .........cccoeueueee 1-800-459-0421
Thurston county ........c.c.......... 1-800-462-4957
Wahkiakum county ................ 1-800-462-4957
Walla Walla county ................. 1-800-822-2097
Whatcom county .................... 1-866-608-0836
Whitman county ..................... 1-800-459-0421
Yakima county ............ccoceeeiie. 1-800-822-2097



So6 dién thoai cia MEDS

@@ MEDS

Co rat nhiéu tré bao dudng, phu nit mang thai, va céac tré em trong chuong trinh Basic
Health dugc hudng tro cip y t€ qua MEDS. MEDS nghia 1a Xac Pinh Diéu Kién Hudng
cac Dich Vu Y Té.

Muon lién lac véi MEDS, xin goi so:
1-800-204-6429
Thit Hai dén Thut Sau, tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu
TTY/TDD 1-800-204-6430 (chi danh cho nhitng ngudi

bi khé khan khi nghe hoac néi—dién thoai cua quy vi
phai duoc trang bi d€ dung dudng day nay).

Cac so dién thoai cua CSO, HCS, MEDS
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